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VISION

Ser lider regional en seguridad operacional y la administracién, facilitacion y
vigilancia de los servicios aeroportuarios y aeronauticos, elevando los estandares
de calidad para seguridad y sostenibilidad del sistema de aviacién civil.

MISION

La Direccion General de Aeronautica Civil es la institucion responsable de normar,
administrar, fortalecer, facilitar y vigilar la prestacion de los servicios aeroportuarios,
de navegacion y transporte aéreo, conforme a la legislacion vigente y acuerdos
internacionales ratificados por el Estado de Guatemala.

OBJETIVOS GENERALES DE LA DGAC

1. La Seguridad: Lograr los mas altos niveles de Seguridad Operacional en los
Servicios de Navegacion Aérea y Servicios Especializados inherentes a la Aviacion
Civil, minimizando los riesgos operaciones. Aumentar la

Seguridad en las operaciones aéreas, asi como en la proteccion de bienes y
personas, regulando y supervisando los servicios.

2. La Regularidad: Mejorar la programacion de las operaciones aéreas, la
operatividad y facilitacion aeroportuaria, regulando y supervisando los servicios.

3. La Calidad: Lograr los mas altos niveles de Calidad en los Servicios de
Navegacion Aérea y Servicios Especializados inherentes a la Aviacion Civil, para
satisfaccion de nuestros clientes y usuarios.

4. La Gestion: Lograr el desarrollo sostenido de la Direccion General de
Aeronautica Civil, ponderando principalmente los factores humanos, operacionales,
tecnoldgicos, financieros y logisticos.

5. La Economia: Comercializacion, sostenibilidad y resultados (equilibrio entre
demanda y capacidad) regulando y supervisando los servicios aeronauticos.

6. La Certificacion: Continuary cumplir con los procesos de certificacion, regulando
y supervisando la certificacibn de operadores aéreos, la certificacion de los
aerodromos y la capacitacion y certificacion del personal aeronautico.

7. La Responsabilidad Social: Contribuir permanentemente al desarrollo e
integracion de los pueblos, en armonia con la preservacion del medio ambiente.
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1 INTRODUCCION

El Plan Operativo Anual —POA 2021- de la Direccién General de Aeronautica Civil —-DGAC- para el
ejercicio fiscal 201, se redacta con el objeto de cumplir con las funciones institucionales de la
Direccién General y su mandato legal, en congruencia con las politicas, lineamientos y directrices de
la Presidencia de la Republica, la Secretaria de Planificacion y Programacion de la presidencia —
SEGEPLAN- y el Ministerio de Finanzas Publicas —MINFIN-.

El Plan Operativo Anual —-POA—, de la Direccion General de Aeronautica Civil -DGAC—, es un
documento de gestion que contiene la estimacion de recursos financieros, necesarios para la
ejecucion de actividades dirigidas al logro del resultado propuesto por la institucion, con la finalidad
de mejorar la ejecucion, seguimiento y control de la producciéon de bienes y servicios de la
administracion publica, que demanda la sociedad en todo el territorio nacional.

La Direccion visualiza el Plan Operativo Anual —POA 2021- como un instrumento de planificacion
gue permite el seguimiento de las lineas de accion programadas. La evaluacion de los resultados
busca la mayor eficiencia de los recursos, determinando los insumos necesarios; priorizando las
actividades en funcién de los recursos que se han asignado. La evaluacion de estos alcances,
concluido el ciclo fiscal, permitird un mayor grado de certeza en la reorientacion de los esfuerzos de
esta Direccién General.

La formulacion del Plan Operativo Anual —POA- contiene el marco estratégico conformado por el
diagndstico, misién, visién, identificacion de bienes y servicios y objetivos estratégicos, procediendo
a una revision de estos. Y contiene los elementos (Objetivo, estrategia, meta, accién, producto y
subproducto) que permiten la asignacion de recursos humanos y materiales a las acciones que haran
posible su cumplimiento.

La planificacién de la DGAC, ha sido un proceso de permanente crecimiento, en el cual los objetos
y metas se han elaborado para el mejoramiento institucional. Se han incorporado métodos
operacionales conforme a la realidad aerondutica nacional e internacional existente, a la experiencia
de otras instituciones, especialmente a la experiencia del personal técnico y administrativo de la
institucion. El trabajo realizado a lo largo de los Gltimos afios, ha sido un instrumento, el cual ha
proporcionado los lineamientos estratégicos para que las areas Administrativas y Técnico-operativas
gue conforman la DGAC orienten su gestidon con vista a los objetivos y metas institucionales. En
este sentido se utilizaron metodologias complementarias para la construccion del POA 2021.
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2 OBJETIVOS DEL PLAN OPERATIVO ANUAL -POA 2021-

21 GENERALES

1.

Contar con una guia de las actividades a desarrollar en la Direccién General de
Aeronautica Civil -DGAC— para el afio 2021, que permita conocer periddicamente su
avance y tomar medidas correctivas oportunamente y asi poder cumplir con lo que
establece el Decreto 93-2000 (Ley de Aviacidn Civil) y los lineamientos que se establecen
en la Politica General de Gobierno. Asi como promover el desarrollo sostenible de la
aviacion civil nacional, con el propdsito de lograr una mejor calidad de vida de la sociedad
guatemalteca y alcanzar los estandares requeridos por la aviacion civil internacional, a
través del fortalecimiento de la capacidad organizativa, administrativa, financiera y de
planificacién de la Direccion General de Aeronautica Civil -DGAC-.

2.2 ESPECIFICOS

1.

10.

11.

Formular un Plan Operativo que responda al marco normativo para el proceso de
planificacién del Estado de Guatemala, cumpliendo con la planificacién sectorial y la
Politica General de Gobierno.

Cumplir con las politicas, lineamientos y orientaciones Estratégicas de Gobierno para
el ejercicio fiscal 2021.

Proveer de una herramienta coherente que ayude al desarrollo e integracion del
Sistema Aeronautico Nacional, facilitando la funcién de planificacion orientada a mejorar
la calidad y correspondencia con el ejercicio de programacion presupuestaria.

Evaluar los beneficios y los costos de cada programa, permitiendo con ello fijar
prioridades de ejecucion.

Estudiar la consistencia interna de cada producto y subproducto, a través de la relacion
de las metas cualitativas y cuantitativas con el resultado final de las tareas realizadas
con el fin de dar cumplimiento al resultado propuesto ante las autoridades.

Determinar la consistencia entre el resultado propuesto a las autoridades y los medios
empleados para lograrlo.

Proveer una herramienta de analisis que facilite el proceso de toma de decisiones a
nivel institucional y sectorial concernientes a la Aviacion Civil Nacional.

Planificar para que se proporcionen servicios aeroportuarios y aeronauticos que
respondan a la demanda por los servicios requeridos por la aviacion civil, nacional e
internacional.

Proporcionar a las unidades de la DGAC, un sistema conceptual y metodolégico que
les faciliten el cumplimiento de sus funciones de planificacién de actividades a realizar.

Fortalecer a la DGAC, tanto operacional como organizacionalmente, mediante la
articulacion de los procesos de planificaciéon institucional, con los procesos de
prestacion de servicios.

Fomentar la participacion y compromiso de las personas que prestan servicios, técnicos
o profesionales, a la institucion.
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INFORMACION GENERAL

3.1

DEFINICIONES

Andlisis “FODA” o “DAFO”. Método que analiza cuatro variables (fortalezas y
oportunidades; debilidades y amenazas, —de alli su sigla-), para establecer las
caracteristicas de la empresa en relacién con el medio que la envuelve y determinar una
adecuada compensacion de las oportunidades con las amenazas, asi como de las fortalezas
con las debilidades.

Contraloria General de Cuentas —CGC—. Institucidon del Estado que le corresponde
promover y vigilar la calidad del gasto publico:

= Evaluando los resultados de la gestion de los organismos publicos;
= Analizando y evaluando la calidad y el impacto del manejo de los recursos y bienes del
Estado y de sus entidades con relacion a los Planes Operativos Anuales.

Direccion General de Aeronautica Civili —DGAC—. Entidad encargada de normar,
supervisar, vigilar y regular, con base en lo prescrito en la Ley de Aviacién Civil, reglamentos,
regulaciones y disposiciones complementarias, los Servicios Aeroportuarios, los Servicios
de apoyo ala Navegacion Aérea, los Servicios de Transporte Aéreo, de Telecomunicaciones
y en general todas las actividades de Aviacion Civil en el territorio y espacio aéreo de
Guatemala.

Ministerio de Finanzas Publicas —MFP-. Es el érgano rector del sistema presupuestario
y le corresponde:

= Formular y proponer los lineamientos de programacion;

= Dictar las normas técnicas para la formulacién, programaciéon de la ejecucion,
modificaciones y evaluacidn presupuestaria;

~ Disefiar instrumentos de aplicacion general para el vaciado de informacion
presupuestaria;

= Desarrollar herramientas de control de gestion de los resultados de objetivos y metas del
sector publico.

Plan. Propoésito o intento. Estructura, preparacion, proyecto. Programa de accién del
gobierno.

Plan Operativo Anual —POA—. Es el resultado de un proceso por el cual se establecen,
dentro del marco de las estrategias y los planes a mediano plazo, las bases del
comportamiento de la economia en el corto plazo y se definen las metas del sector publico
y las orientaciones y promocion de acciones del sector privado, a través de medidas directas
e indirectas (incentivos, precios, financiamiento, inversion, etc.) Ademas, plantea los
requisitos financieros, materiales y humanos e identifica las condiciones para la localizacion
temporal y espacial de las actividades de acuerdo con las exigencias del desarrollo
econdémico. El plan operativo es un proceso concreto de accién de corto plazo, que emerge
del plan de largo plazo, y contiene los elementos (objetivo, estrategia, meta y accién) que
permiten la asignacién de recursos humanos y materiales a las acciones que haran posible
el cumplimiento de un plan de mediano plazo.

Planificacion Operativa. Se puede definir como la relacién entre las politicas, objetivos y
metas estratégicas que se desarrollaran a lo largo del afio, las cuales se concatenan con los
programas, subprogramas, proyectos, actividades y obras a realizar por la entidad en el corto
plazo (1 afio), para cumplir con las metas e indicadores propuestos para darle seguimiento
a la gestion.
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4

Producto. Bienes o servicios que surgen como resultado, cualitativamente diferente, de la
combinacion de insumos (recursos humanos, materiales, servicios) y un centro de gestion
(tecnologia de produccion).

Resultados. Estado en el que se desea encontrar una variable como consecuencia de los
productos que la institucién entrega.

SEGEPLAN. Es el érgano de planificacién del Estado y de apoyo a las atribuciones de la

Presidencia de la Republica. Cuyos ambitos de planificacién y programaciéon son:

= La coordinacién y facilitacion de las politicas, planes, programas y proyectos
participativos dentro del Sistema de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural;

= La coordinacion y facilitacion de las politicas globales y sectoriales y su articulacion en
los niveles territoriales; y

= La coordinacion y facilitacion de las politicas y programas de cooperacion internacional.

Seguimiento. Mecanismo para evaluar regularmente la situacion de la ejecucién fisica,
observando la realizacién de las actividades tal como fueron planeadas y si dieron los
resultados esperados.

Subproducto. Es un producto secundario que forma parte del producto principal ofrecido
por una institucion.

USEPLAN. Es el 6rgano de planificacion del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura
y Vivienda y brinda apoyo a las unidades ejecutoras del mismo. Cuyos ambitos de
planificacién y programacion son:

= La coordinacién y facilitacion de las politicas, planes, programas y proyectos
participativos del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.

= La coordinacion y facilitacién de las politicas sectoriales y su articulacion de los niveles
territoriales.

ACRONIMOS

Los acrénimos empleados en este plan o en otros manuales de la Direccion General de Aeron4utica
Civil relacionados con la reglamentacién administrativa tienen el significado siguiente:

ACSA Agencia  Centroamericana  de | MINFIN Ministerio de Finanzas Publicas.
Seguridad Aeronautica

AILA Aeropuerto Internacional La Aurora. | OACI Organizacion de Aviacion Civil

Internacional.

AIMM Aeropuerto Internacional Mundo | PEI Plan Estratégico Institucional.
Maya.

Cliv Ministerio de Comunicaciones, | POA Plan Operativo Anual.
Infraestructura y Vivienda.

CLAC Comisién  Latinoamericana de | SEGEPLAN | Secretaria de Planificacion y
Aviacion Civil Programacion de la Presidencia.

COCESNA | Corporacion Centroamericana de | UDAF Unidad de Administracion
Servicios de Navegacion Aérea. Financiera.

DGAC Direccion General de Aeronautica | USEPLAN Unidad Sectorial de Planificacion.
Civil.

DTP Direccion Técnica del Presupuesto. | GRRHH Gerencia de Recursos Humanos.
Gerencia Financiera. MFP Ministerio de Finanzas Publicas.

Direccién General de Aerondutica Civil
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5 BASE CONSTITUCIONAL Y LEGAL

1. Para la elaboracién del POA y Anteproyecto del Presupuesto 2021, se han tomado como base
los siguientes documentos:

Entidad Documento
Congreso de la Republica Constitucion Politica de la Republica.
Ley del Organismo Ejecutivo. (Decreto 114-97)
Ley Organica del Presupuesto. (Decreto 101-97)
Ley de Aviacion Civil. (Decreto 93-2000)
Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto. (Acuerdo
Gubernativo 110-2014)
Reglamento de la Ley de Aviacion Civil. (Acuerdo Gubernativo
384-2001)
Metas Presidenciales
Plan Estratégico de Desarrollo Multianual (K"’ATUN 2032)
Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el sector publico
de Guatemala.
Manual de Formulacion Presupuestaria.
Manual de Programacion de la Ejecucion Presupuestaria para las
entidades de la Administracion Central.
Normas para la Formulacién del Proyecto de Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado.
Guia para el Proceso de Planificacion.
Guia para la formulaciéon del Proyecto de Presupuesto Multianual.
Formularios e Instructivos.
Orientaciones Estratégicas de Politica
Guia para el Proceso de Planificacion 2021 y Multianual.
Guia conceptual de Planificacion y Presupuesto por Resultados

Presidencia de la
Republica

Ministerio de Finanzas
Publicas -MFP—-

Secretaria General de
Planificacion y
Programacion de la
Presidencia —SEGEPLAN-
Ministerio de
Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda
—CIV-/ USEPLAN
Contraloria General de
Cuentas

Lineamientos Generales para la elaboracién del Plan Operativo
Anual 2021, Unidades Ejecutoras del CIV.

Politicas y Lineamientos Estratégicos del CIV

Oficios circulares Unidad Sectorial de Planificacion -USEPLAN-.
Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas

Normas Generales de Control Interno.

Y¥FY¥Y ¥ FIFIFFIFY ¥ ¥V ¥ Y ¥ FFIIY

6 NORMATIVA RELACIONADA
1. La normas que regulan los procesos de planificacion, ademas de las aplicadas en las entidades
publicas de la Republica de Guatemala, comprende:
6.1 CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA

1. Define como una de las obligaciones fundamentales del Estado mantener una relacion
“congruente entre el gasto publico y la produccién nacional”. (Articulo119, inciso m).

Indica que todas las entidades publicas tienen la obligacién de “mantener estrecha
coordinacién con el érgano de planificacion del Estado” y coordinar su politica institucional
con la Politica General del Gobierno. (Articulo 134, inciso b).
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2. Las entidades publicas deben elaborar sus presupuestos, elaborar memorias de labores
e informes de gestién y facilitar la fiscalizacion de sus acciones, para la mayor eficiencia
y cumplimiento de los fines institucionales y los objetivos nacionales.

Articulo 131. Servicio de transporte comercial. “Por su importancia econémica en el
desarrollo del pais, se reconoce la utilidad publica, y por lo tanto, gozan de la proteccion del
Estado, todos los servicios de transporte comercial y turistico, sean terrestres, maritimos o
aéreos, dentro de los cuales quedan comprendidas las naves, vehiculos, instalaciones y
servicios.

6.2 LEY DEL ORGANISMO EJECUTIVO, DECRETO 114-97

Articulo 14, incisos de la “d” a la “f”:

~ d) Elaborar conjuntamente con el Ministerio de Finanzas Publicas los procedimientos mas
adecuados para lograr la coordinaciéon y la armonizacion de los planes y proyectos
anuales y multianuales del sector publico con los correspondientes presupuestos anuales
y multianuales.

= e) Preparar conjuntamente con el Ministerio de Finanzas Publicas, de acuerdo con la
politica general del Gobierno y en consulta con los deméas ministerios de Estado, el
anteproyecto de presupuesto de inversién anual y multianual.

= f) Dar seguimiento a la ejecucion del presupuesto de inversion e informar al Presidente
de la Republica, individualmente o en Consejo de Ministros, sobre los resultados
alcanzados, debiendo proponer las rectificaciones que estime necesarias.

6.3 LEY ORGANICA DEL PRESUPUESTO DECRETO 101-97

Articulo 8: Articulaciéon Plan — Presupuesto: “Los presupuestos publicos son la expresion
anual de los planes del Estado, elaborados en el marco de la estrategia de desarrollo
econdmico y social, en aquellos aspectos que exigen por parte del sector publico, captar y
asignar los recursos conducentes para su normal funcionamiento y para el cumplimiento de
los programas y proyectos de inversion, a fin de alcanzar las metas y objetivos sectoriales,
regionales e institucionales”,

Seccion Il, Articulo 21: Presentacién de anteproyectos: “Para los fines que establece
esta ley, y con el objeto de integrar el presupuesto consolidado del sector publico, los
Organismos del Estado y sus entidades descentralizadas y autbnomas, deberan presentar
al Ministerio de Finanzas Publicas, en la formay en el plazo que se fije en el reglamento, sus
anteproyectos de presupuesto, adjuntando sus respectivos planes operativos”.

6.4 REGLAMENTO DE LA LEY ORGANICA DEL PRESUPUESTO, ACUERDO
GUBERNATIVO 240-98 Y SUS REFORMAS

Articulo 16: Para cumplir con lo establecido en el Articulo 8 de la Ley, la Secretaria de
Planificacion y Programacion de la Presidencia en coordinacion con el Ministerio de Finanzas
Publicas, proveeran oportunamente los elementos metodolégicos que permitan la efectiva
articulacion de las politicas, los planes y el presupuesto.

Articulo 21. Concordancia de los Planes Operativos Institucional. Los organismos del
Estado, empresas publicas, entidades descentralizadas y auténomas incluyendo las
municipalidades, seran responsables que los planes operativos estén en concordancia con
sus planes institucionales.
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6.5

Articulo 24. Fecha de Presentacion de los Anteproyectos de Presupuesto. Los
anteproyectos de presupuesto a que se refiere el Articulo 21 de la Ley, deben presentarse
al Ministerio de Finanzas Publicas, a mas tardar el 15 de julio de cada afio, en el entendido
que si éste fuere inhabil, se presentara el dia habil inmediato posterior a dicha fecha, y se
estructuraran conforme a las categorias programaticas y clasificaciones sefialadas en el
Articulo 15 de este reglamento, segin los formatos e instructivos que proporcione la
Direccién Técnica del Presupuesto, debiéndose acompafiar el respectivo Plan Operativo
Anual elaborado conforme lineamientos que emita la Secretaria de Planificacién y
Programacion dela Presidencia.

Los planes estratégicos y el operativo deberan ser enviados a la Secretaria de Planificacion
y Programacion de la Presidencia, por las entidades e instituciones y demas entes que
establece el Articulo 2 de la Ley, a mas tardar el 30 de abril de cada afio.

LEY DE AVIACION CIVIL, DECRETO 93-2000

Articulo 9. Presupuesto. “El presupuesto de la Direccién se financiara con los recursos
provenientes de su fondo privativo, ingresos corrientes y especificos. En materia de
presupuesto la Direccién deberd cumplir con lo que establecen la Constitucién Politica de la
Republica y las demas leyes aplicables”.

7 RESPONSABILIDADES

1. Son responsabilidades de la Direccion General de Aeronautica Civil velar por el proceso dinamico
y participativo de formulacién de los planes institucionales:

»
»

¥

¥ ¥¥ ¥ ¥ ¥

Desarrollar el proceso de planificacion operativa anual y de presupuestacion;

Definir en conjunto con el MFP el monto por ingresos, provenientes de la venta de bienes y
servicios publicos, que estima percibir por concepto de ingresos de caracter no tributario,
donaciones externas, recursos de capital y los que pudieran originarse por el uso del crédito
interno y externo;

Definir objetivos, metas e indicadores de la ejecucion tanto fisica como presupuestaria en cada
ejercicio fiscal,

Registrar en el médulo de formulacién presupuestaria del SICOIN, la vision, mision, base legal,
objetivos operativos y estratégicos, descripciébn de los programas, acciones, productos y
subproductos (segun sea el caso) e Indicadores de la institucion;

Respetar los techos que se les asignan, y pueden modificar su distribucién Unicamente en
consenso con el CIV y posterior autorizacién del MFP;

Presentar la programacion fisica y financiera, conforme a los lineamientos metodoldgicos y
directrices de la formulacién de la planificaciéon anual;

Programar en detalle en el M6édulo de Formulacion Presupuestaria del SICOIN los renglones
029, 031, asi como de los subgrupos 18;

Ejecutar lo planeado en el Plan Operativo Anual —POA-;

Evaluar y registrar en el Sistema de Gestion, cuatrimestralmente la ejecucion de las metas
establecidas en el POA y presupuesto;

Presentar la memoria de labores cada afio cual servira como informe anual de gestion

2. La Direccién General de Aeronautica Civil como institucion puablica que tiene funciones y
relaciones con el CIV coordina con el rector sectorial, y en tal virtud, formula los respectivos planes
en correspondencia con las politicas y prioridades establecidas por el rector sectorial.

3. Elresponsable de la integracién de la informacion y disefio para la elaboracién del Plan Operativo
Anual -POA—, la Unidad de Planificacion en coordinacion con la Gerencia Financiera a través del
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Departamento de Presupuesto, la Gerencia de Recursos Humanos y la Unidad de Compras de
la Direccion General de Aeronautica Civil.

4. El Departamento de Presupuesto de la Gerencia Financiera de la Direccion General de
Aeronautica Civil es responsable del ingreso de informacion correspondiente al anteproyecto de
presupuesto en los sistemas informaticos definidos por los 6rganos rectores.

5. La Unidad de Planificacién y el Departamento de Presupuesto de la Direccion General de
Aerondutica Civil, presentaran informe fisico-financiero a la autoridad superior, y a SEGEPLAN
por conducto de USEPLAN, informes cuatrimestrales de seguimiento fisico-financiero de los
programas y proyectos en forma comparativa con lo programado, de conformidad con lo
establecido en la Ley Organica del Presupuesto (Decreto 101-97) y su Reglamento (Acuerdo 240-
98).

6. EICIV como rector sectorial tiene la responsabilidad de formular politicas y planificar sus acciones
en el marco de un Plan Sectorial con expresion territorial, alineada a la Politica General de
Gobierno, salvaguardando los intereses del Estado.

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

La Republica de Guatemala ejerce soberania plena y exclusiva sobre el espacio aéreo
correspondiente a su territorio y a sus aguas territoriales. El uso, aprovechamiento y explotacién del
espacio aéreo con fines aeronauticos de caracter civil se realiza de conformidad a los estipulado en
la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, en los Acuerdos, Tratados y Convenios
internacionales sobre la materia, signados y ratificados por Guatemala, las leyes ordinarias, lo
prescrito en la Ley de Aviacién Civil, su reglamento, regulaciones de Aviacién Civil -RAC's— y
disposiciones complementarias.

Una de las principales ventajas competitivas de Guatemala es su ubicacién geografica la cual facilita
el acceso a mercados internacionales por medio de vuelos directos y convenientes conexiones con
Estados Unidos, México, Centroamérica, Sudamérica y Europa.

Con base a esa ventaja, la modernizacién de los Aeropuertos Internacionales y Aerédromos
Nacionales del Pais que conforman La Red Aeroportuaria Nacional, con el apoyo técnico de la OACI,
dieron inicio los trabajos del Aeropuerto Internacional La Aurora, luego el Aeropuerto Internacional
de Mundo Maya y el mas reciente el Aeropuerto Internacional Los Altos en Quetzaltenango y los
Aerédromos de San José, San Marcos, Coatepeque, Quetzaltenango y Huehuetenango, Puerto
Barrios.

La Direccidon General de Aeronautica Civil —-DGAC- es el 6rgano del Estado encargado de normar,
supervisar, vigilar y regular con base en lo prescrito en la Ley de Aviacién Civil (Decreto 93-2000), el
Reglamento a la Ley (Acuerdo Gubernativo 384-2001), RAC’s y disposiciones complementarias los
servicios aeronauticos y aeroportuarios, y en general todas las actividades de aviacion civil en el
territorio y espacio aéreo de Guatemala. La legislacién guatemalteca para propiciar el desarrollo del
transporte aéreo ha consagrado dentro de su legislacion una politica de cielos abiertos. EI 25 de
abril del 2011 Guatemala por conducto de la Direccion General de Aeronautica Civil firmé el Acuerdo
Multilateral de Cielos Abiertos entre los Estados miembros de la Comision Latinoamericana de
Aviacion Civil -CLAC--.

Para el gjercicio de las actividades aeronauticas, la Direccion General de Aeronautica Civil actda por
medio de sus unidades administrativas, técnico operativas y de los inspectores debidamente
calificados e identificados para fiscalizar el cumplimiento de las exigencias legales, operativas y
técnicas de operadores, explotadores nacionales e internacionales, personal aeronautico, escuelas
de instruccion aerondutica, talleres y otros afines a la aviacién.
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La Red Aeroportuaria se apoya en el Reglamento Tarifario de los Servicios Aeroportuarios y de
Arrendamiento en los Aerédromos del Estado (Acuerdo Gubernativo 939-2002) el documento en
mencion tiene el objeto de establecer las tarifas minimas, la Direccion General de Aeronautica Civil,
aplica por los servicios aeroportuarios que se prestan y por el arrendamiento y uso de areas en los
Aerédromos del Estado, edificios de las terminales aéreas o de fracciones en los inmuebles y areas
adyacentes, y regula lo referente a las Tarifas dependiendo de las categorias de los aerédromos.

Guatemala cuenta con dos (3) Aeropuertos con categoria Internacional, el Aeropuerto Internacional
La Aurora —AlLA—, el Aeropuerto Internacional Mundo Maya —AIMM-y el Aeropuerto de Internacional
Los Altos en Quetzaltenango. La mayor parte de operaciones son realizadas en el Aeropuerto
Internacional La Aurora —AILA-, atendiendo alrededor de 300 operaciones diarias entre aviacion
comercial, aviacion militar y aviacion general; los vuelos de las lineas aéreas comerciales incluyen
rutas directas con llegada el mismo dia a mas de diez paises entre los cuales estan EEUU, México,
El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama.

En Guatemala operan empresas de aviacion y trabajos aéreos que ofrecen servicios de vuelos
charter, transporte regular de pasajeros, fotografia aérea, publicidad aérea, fumigacion, correo,
valores y carga, asi como renta de aeronaves para viajes personalizados, entre las cuales estan
Transportes Aéreos Guatemaltecos —TAG—, Aero Ruta Maya, Tropic Air, Helicépteros de
Guatemala, entre otras.

El Aeropuerto Internacional La Aurora, es el principal puerto de embarque y desembarque aéreo de
pasajeros y carga del pais. Cuenta con una capacidad de aterrizaje para aeronaves de largo y
mediano alcance tales como Airbus 319, 320 y 340, Boeing 737, 757, y 767, Embraer 110, 170 y
190, asi como ATR-42.

El Aeropuerto Internacional La Aurora —AILA- cumple con las regulaciones provistas por la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) y la Administracion Federal de Aviacion (FAA)
de los Estados Unidos de Norte América. El AILA se encuentra actualmente en etapa de expansion
y modernizacién, recibiendo vuelos de los principales puntos de México, Centroamérica y Panama,
donde se realizan conexiones a EEUU, Europa, Suramérica y Asia. Las principales lineas aéreas
gque operan estos destinos son Iberia, American Airlines, Delta, Spirit Airlines, Continental, Avianca,
Copa, Aerorepublica, VOLARIS, Air UPS, DHL, LAN Chile, entre otras.

El edificio terminal del Aeropuerto Internacional Mundo Maya fue modernizado para convertirlo en
una terminal aérea mas confortable a turistas y eficiente para las operaciones aéreas, pues
constituye una plataforma de destino turistico de gran valor arqueoldgico, histérico y cultural. Las
Instalaciones se ampliaron a 4,500 mts por lo que puede atender hasta 500 pasajeros
simultaneamente en horas de mayor afluencia de pasajeros.

La Red Aeroportuaria Nacional —-RAN- estad compuesta

por tres aeropuertos de categoria internacional vy

aerédromos de categoria nacional o domésticos. La

Direccién General de Aeronautica Civil ha realizado sus

mejores esfuerzos para proporcionar una mejora .
sustancial en materia de infraestructura y seguridad * Lo
operacional, tanto en pistas y aerédromos, asi como en SrsEn
sus principales aeropuertos internacionales para fomentar . o Aamanis 53¢
el comercio y el turismo por via aérea. '

La actividad de aviacién general es privada y se ofrece a
través de pequefias aeronaves particulares. Sin embargo
la aviacién general se orienta a servir aquellas areas de produccion agroindustrial, que por
requerimientos de explotacion o por problemas de accesibilidad, utiliza pequefias aeronaves con un
promedio de carga de diez quintales. A nivel nacional la aviacion general presta principalmente
servicios en el Litoral del Pacifico en los Departamentos de Jutiapa, Santa Rosa, San Marcos,
Retalhuleu, Quetzaltenango, Suchitepéquez y Escuintla.
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La ubicacién de los aerédromos de Puerto Barrios, San José y Retalhuleu les permite de manera
estratégica estar cerca de ciudades y lugares con diferentes especialidades y asi contribuir al
desarrollo econdmico local y regional conectando diferentes servicios para el turismo, la agro-
industria, el comercio, la industria y la pesca.

awinee / A‘ /unmu L] A PULRTD BARLIDS

A pesar que actualmente existan esfuerzos vinculados a la inversion para mejorar los aeropuertos,
es fundamental plantear estrategias que involucren alianzas entre el sector publico y privado para
potencializar esos nodos intermodales y las oportunidades de desarrollo econémico que pueden
traer a los centros urbanos cercanos a ellos.

El aerédromo de San José se convertiria en un receptor de turistas llegados a nuestro pais por
medio de los cruceros que navegan por el Pacifico, funcionando como puerta de entrada a
Guatemala, por lo cual deberd tener una buena oferta de conexiones a otras zonas de interés
turistico del pais. También, por su cercania al Aeropuerto Internacional La Aurora, podra funcionar
como aeropuerto nacional alterno, cumpliendo con las funciones del primero en el caso de ser
necesario.

El aerédromo de Retalhuleu seria el segundo aeropuerto de la regiéon del Pacifico, el cual
funcionara mayormente como aeropuerto receptor de vuelos locales, posibilitando asi la llegada de
turistas a los complejos recreativos del IRTRA y a las playas del Pacifico. Ademas este aeropuerto
funcionara también como conexién entre el Altiplano del pais con la red de aeropuertos nacionales
y en una segunda etapa, internacionales.

8.1 FUNCION Y SERVICIOS PRESTADOS POR LA INSTITUCION

1. Las actividades y funciones asignadas a la Direccién General de Aeronautica Civil son
las decretadas en la Ley de Aviacion Civil y su Reglamento, asi como lo establecido en
las Regulaciones de Aviacion Civil —RAC’s— y demas disposiciones complementarias.
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2. La Ley de Aviacion Civil de la Republica de Guatemala contempla los lineamientos
normativos correspondientes para obtener el control efectivo de las actividades de
aviacion y contar con el marco juridico que le permita a la Direccién General de
Aeronautica Civil, ser la entidad rectora en la materia y establecer las normas del
programa para la vigilancia de seguridad operacional de la OACI.

3. La Ley de Aviacion Civil tiene como objetivo normar el ejercicio de las actividades de
aviacion civil, en apoyo al uso racional, eficiente y seguro del espacio aéreo, con
fundamento en lo preceptuado en la Constitucion Politica de la Republica, los convenios
y tratados internacionales ratificados por Guatemala, los reglamentos emitidos para el
efecto y demas normas complementarias.

4. Segun lo establecido en Articulo 6 de la Ley de Aviacion Civil, La Direccién General de
Aeronautica Civil, es el érgano encargado de normar, supervisar, vigilar y regular, con
base en lo prescrito en la ley, reglamentos, regulaciones y disposiciones
complementarias, los servicios de apoyo a la Navegacién Aérea, los servicios de
Transporte Aéreo, de Telecomunicaciones y en general todas las actividades de Aviacion
Civil en el territorio y espacio aéreo de Guatemala, velando por los intereses nacionales.

5. Segun lo establecido en el Articulo 7 de La Ley de Aviacién Civil son funciones de la
Direccién, ademas de otras sefialadas en esta ley, las siguientes:

= Elaborar, emitir, revisar, aprobar y modificar las regulaciones complementarias de
aviacién que sean necesarias, para el cumplimiento de la presente ley y sus
reglamentos.

= Otorgar, modificar, suspender y revocar las autorizaciones para los aer6dromos
publicos y privados, supervisando su construccién y operacion.

= Supervisar la prestacion de los servicios de navegacion, de control de trafico aéreo,
de transporte aéreo y telecomunicaciones en lo que le corresponde, para que cumplan
con los requisitos técnicos de seguridad y proteccion al vuelo, de acuerdo con las
normas y otras disposiciones nacionales, generalmente aceptadas, velando en todo
momento por la vigilancia de la seguridad aeronautica.

= Expedir, prorrogar, suspender o cancelar certificados de matricula, certificados de
aeronavegabilidad, certificado de operador y/o explotador aéreo.

= Expedir, prorrogar, suspender o cancelar certificados o licencias para talleres
aeronauticos, Escuelas de Instruccion Aeronautica, pilotos y demas personal
aeronautico.

= Coordinar e investigar los incidentes y accidentes de aviacion ocurridos en el territorio
nacional o participar en los ocurridos fuera del territorio cuando sean matricula
guatemalteca.

= La Direcciéon General por medio de su Director, podra delegar en su personal e

inspectores funciones especificas, quienes debidamente identificados tendran libre

acceso a todas las personas, aeronaves, lugares, instalaciones y documentos que

sean requeridos por las normas nacionales e internacionales, para realizar la funcion

de vigilancia, y determinar su cumplimiento con las condiciones de seguridad aérea

operativa y en ejercicio de esta delegacion podran ordenar el retiro temporal o

definitivo de vuelo de una aeronave o acciones que correspondan de conformidad con

la Ley, reglamento, regulaciones y disposiciones complementarias.

Intercambiar a través de Organismos Internacionales o Direcciones Generales

informacion concerniente a la aviacion civil, para fortalecer u homogenizar criterios

sobre los mecanismos de seguridad aérea.

Estructurar y administrar su presupuesto y llevar los registros correspondientes.

Otorgar las autorizaciones necesarias para la explotacion de servicios aeronauticos.

Revisar y proponer la modificacién de las tarifas por servicios aeronduticos y las

multas por infracciones.

Administrar el Registro Aeronautico Nacional.

g

¥ O¥¥¥
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» Coordinar las actividades de blsqueda y salvamento de aeronaves accidentadas en
el territorio nacional.

= Coordinar y supervisar la utilizacion del espacio aéreo para garantizar la seguridad y

proteccién al vuelo.

Participar como el érgano técnico representativo del Estado, en coordinacion con los

o6rganos competentes, en las reuniones de los organismos internacionales de

aeronautica civil y en las negociaciones de tratados, acuerdos y convenios

internacionales en materia de aeronautica civil.

Aplicar las sanciones por violacion a la presente ley, sus reglamentos, regulaciones y

disposiciones.

Supervisar la implementacion de los acuerdos, convenios y tratados internacionales

gue en materia de aviacion civil estén ratificados por Guatemala.

Aceptar donaciones monetarias, de servicios o propiedades en nombre de La

Direccidn.

Presentar al Presidente de la Republica, por conducto del Ministerio de

Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, los proyectos de reglamentos y acuerdos

para su conocimiento y posterior aprobacion”.

3
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8.2 SERVICIOS

1. Los principales servicios que presta la Direccion General de Aeronautica Civil son la
certificacién, emision de permisos, autorizaciones y licencias, asi como la realizacion de
inspecciones de aeronaves, aeroédromos e infraestructuras.

2. Para poder apoyar su mision institucional y materializar sus objetivos estratégicos, los
recursos programados para la Red Aeroportuaria Nacional, la Direccion General de
Aerondutica Civil se orientan a eficientar la prestacién de los servicios aeroportuarios y
aeronauticos de apoyo a la Navegacion Aérea, los servicios de Transporte Aéreo, y de
Telecomunicaciones Aeronauticas; asi como mantener la infraestructura aeroportuaria en
buenas condiciones de conformidad con los estdndares internacionales de aviacion civil
y las Regulaciones de Aviacion Civil Guatemaltecas --RAC’s—.

3. Para llevar a cabo lo anterior, la Red Aeroportuaria Nacional, prestara los siguientes
servicios:

= Servicios de Transito Aéreo —ATS— (Prevencion de colisiones entre aeronaves y entre
aeronaves y obstéculos; Servicios de Control de Aerédromo, Control de Aproximacion
y Control de Area; Servicio de Informacion en Vuelo —FIS--; Servicio de Informacion
de Vuelo de Aerédromo -AFIS--; Servicio de Alerta —AS-- y Servicio de
Asesoramiento);

= Publicaciones de Informacion Aeronautica —-AIP— (Recopilacion, verificacion,
tratamiento, publicacién y distribuir toda la informacién aerondutica necesaria para
garantizar la seguridad, regularidad y eficacia de las operaciones aéreas) ;

= Servicios de Telecomunicaciones Aeronauticas y Ayudas a la Seguridad de la
Navegacion Aérea —ASNA- (Radio ayudas, balizamiento, sefializacion de pistas y
calles de rodaje, etc.);

= Embarque y desembarque de pasajeros (Muelles o Pasarelas de Embarque);

= Servicio de estacionamiento de aeronaves por pernocte en area de rampa
internacional del aeropuerto.

= Servicio de Seguridad Aeroportuaria (AVSEC) (Inspeccion de pasajeros y equipaje,
puestos de control, sistemas de CCTV, etc.).

= Servicios operativos de aviacion y soporte técnico.

= Inspeccién de Aeronaves (Inspeccién técnica de aeronaves para habilitacion y
renovacion de certificados o tarjetas de aeronavegabilidad).

= Registro y emisién de Licencias al personal aeronautico;
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= Registro y emision de Matriculas de aeronaves (Autorizacién y renovacion de
certificados de matricula para operacion de aeronaves nacionales y extranjeras).

4. En cuanto a la elaboracion del marco normativo técnico, la Direccién General de
Aeronautica Civil proporciona a los diversos procesos los siguientes productos:

Regulaciones de Aviacién Civil. (RAC’s).
Normas Técnicas Complementarias. (NTC).
Directivas Técnicas Extraordinarias. (DTE).
Directivas de Aeronavegabilidad.

Circulares de Asesoria.

Oficios, providencias y circulares.
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5. La Red Aeroportuaria Nacional presta el servicio de mantenimiento de la Red
Aeroportuaria Nacional, beneficiando aproximadamente con esto alrededor de 1, 500,000
pasajeros que ingresan y 1,510,000 pasajeros que egresan del pais.

6. Todo lo anterior, tomando como base la Ley de Aviacion Civil (Decreto 93-2000), su
Reglamento (Acuerdo Gubernativo 384-2001), Regulaciones de Aviacién Civil —-RAC’s-,
Disposiciones Complementarias, y las Normas y Recomendaciones de la Organizacién
de Aviacién Civil Internacional —OACI--, que persiguen modernizar el sector aeronautico
de Guatemala.

9 ANALISIS DE MANDATOS Y POLITICAS

1.

La aviacion civil es una actividad esencial y de naturaleza distinta al resto de las actividades
comerciales, por lo que requiere un tratamiento de regulacion y control diferente.

Las responsabilidades que el Estado asume con respecto a la gestiéon de la aviacién civil son
considerables y complejas, implicando ademéas de necesidades inmediatas de la aviacion civil
nacional, los Acuerdos establecidos con otros paises y las normas y recomendaciones
establecidas por la OACI.

La necesidad de reglamentar la circulacion aérea surge de la disposicién del Convenio de
Chicago (Articulo 12) que dispone que cada Estado contratante se compromete a adoptar
medidas que aseguren que todas las aeronaves que vuelen sobre su territorio o maniobren en él,
asi como todas las aeronaves que lleven la marca de su nacionalidad, donde quiera que se
encuentren, observen las reglas y reglamentos en vigor, relativos a los vuelos y operaciones de
las aeronaves.

De acuerdo a lo establecido por la Constitucién Politica de nuestro pais en el Articulo 142 (De la
soberania y el territorio) el Estado ejerce plena soberania, sobre el territorio nacional integrado
por su suelo, subsuelo, aguas interiores, el mar territorial en la extensién que fija la ley y el espacio
aéreo que se extiende sobre los mismos; en cumplimento con este mandato constitucional el
Estado de Guatemala confia la gestién de los servicios aeronauticos y aeroportuarios a la
Direccion General de Aerondautica Civil, quien se hace cargo de dichos servicios.

El Convenio de Chicago exige que los Estados contratantes presenten las diferencias existentes
entre su reglamentacién y las normas de los Anexos de la OACI.

Por la preeminencia de las disposiciones de la Organizacion de Aviacién Civil Internacional —
OACI--, ratificadas por Guatemala, la Direccion General deberd observar rigurosamente, su
aplicacién en los procedimientos que se utilicen en materia aeronautica.
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9.1 BASE LEGAL DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

1. El marco juridico que regula actualmente las acciones de la Direccion General de
Aeronautica Civil es el siguiente:

Constitucién Politica de la Republica.

Convenios y tratados internacionales, en materia de aviacién civil, ratificados por el
Estado de Guatemala.

Ley de Aviacion Civil, Decreto 93-2000.

Reglamento de la Ley de Aviacidén Civil, Acuerdo Gubernativo 384-2001
Regulaciones de Aviacion Civil -RAC s—.

Disposiciones Complementarias de Aviacion Civil.
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2. Para el accionar de la Direccion General de Aeronautica Civil se consideran los siguientes
instrumentos juridicos internacionales, entre otros:

= Convenio de Chicago (Convenio sobre Aviacion Civil Internacional).

= Las Metas y Objetivos de Desarrollo del Milenio.

= Convenio 169 de la OIT, 1989.

= Tratado de Libre Comercio entre Centro América, los Estados Unidos de Américay la
Republica Dominicana (TLC CAFTA — DR).

3. El nombre oficial de la entidad es “DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL” -
DGAC -.

4. La Direccion General de Aeronautica Civil es una entidad del sector publico, que ejerce
funciones como autoridad del sector aerondutico civil responsable de fomentar, regular,
certificar y vigilar este sector.

9.2 MISION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

1. En concordancia y segln lo establecido en el Articulo 6 de la Ley de Aviacién Civil, la
mision encomendada a la Direccién General de Aeronautica Civil es la siguiente;

La Direccién General de Aeronautica Civil es lainstitucion responsable de normar,
administrar, fortalecer, facilitar y vigilar la prestacion de los servicios
aeroportuarios, de navegacién y transporte aéreo, conforme alalegislacién vigente
y acuerdos internacionales ratificados por el Estado de Guatemala.

9.3  VISION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
1. Lavision de la institucién es la siguiente:
Ser lider regional en seguridad operacional y la administracion, facilitacion y
vigilancia de los servicios aeroportuarios y aeronduticos, elevando los estandares
de calidad para seguridad y sostenibilidad del sistema de aviacién civil.
9.4 FUNCIONES SUSTANTIVAS DE LA INSTITUCION
1. La Direccion General de Aeronautica Civil tiene a su cargo prestar los servicios
administrativos y técnicos para facilitar la navegacion aérea y en general, el movimiento

de las aeronaves nacionales y extranjeras sobre el territorio de la Republica de
Guatemala.
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2. El servicio de transporte aéreo comercial tiene importancia econémica en el desarrollo
del pais, se reconoce la utilidad publica, y por lo tanto, gozan de la proteccién del Estado,
Los aeropuertos comerciales, se consideran bienes de uso publico comdn y asi como los
servicios del transporte, quedan sujetos Unicamente a la jurisdiccion de autoridades
civiles.

3. Para la instalacién y explotaciéon de cualquier servicio de transporte aéreo nacional o
internacional, es necesaria la autorizacién gubernamental. Para este propdsito, una vez
llenados los requisitos legales por el solicitante, la Direccion General de Aeronautica Civil
debera extender la autorizacién correspondiente.

4. La Direccién General de Aeronautica Civil proyecta, construye, mejora y supervisa los
aerodromos del pais y sus servicios y en general todas las actividades de aeronautica
civil en el espacio aéreo y terrestre de la Republica de Guatemala.

5. La Direccion, podra emitir, revisar periodicamente y reformar los manuales que contienen
las regulaciones de aviacion Civil, para adecuarlas a los avances tecnoldgicos,
disposiciones internacionales y al desarrollo de la aviaciéon nacional. Las enmiendas
deberan de ser aprobadas por la Direccion mediante resolucion y hechas del
conocimiento de las personas a quien vayan dirigidas

6. Las actividades aeronduticas civiles estan sujetas al control, fiscalizacion, supervision y
sancion de la Direccion General de Aeronautica Civil, correspondiéndole, pero no
limitAndose a:

a) Exigir el cumplimiento de las obligaciones previstas en los permisos de operacién o
permisos de vuelo, en los certificados de operador y/o explotador, en las
especificaciones técnicas de operacion.

b) Determinar y fiscalizar la capacidad legal, técnica y econdmica/financiera de los
operadores;

c) Suspender las operaciones aeronauticas civiles cuando se considere que no se
cumplen las condiciones minimas de seguridad operacional o cuando no se cuente
con los seguros obligatorios y autorizar su reiniciacion cuando hayan sido subsanadas
las deficiencias;

d) Prohibir el empleo de material de vuelo o repuestos, que no ofrezca seguridad,;

e) Exigir que el personal aeronautico cuente con las licencias y habilitaciones técnicas
requeridas por las disposiciones sobre la materia;

f) Hacer cumplir la Ley, el reglamento, las regulaciones y disposiciones que sean
aprobadas sobre la base de los anexos del Convenio de Chicago y las Normas y
Métodos recomendados por la Organizacion de Aviacion Civil;

g) Aplicar, segun sea el caso, programas de inspeccién rutinarios, complementarios o
especiales;

h) Organizar y dirigir la politica interna, creando mecanismos que permitan mantener a
sus funcionarios en los puestos nombrados y velando por el mejoramiento de sus
prestaciones y condiciones laborales para el fiel cumplimiento de las acciones y
actividades aeronauticas.

i) Adoptar todas las medidas o acciones que sean necesarias para que las actividades
aeronauticas sean seguras.

j) Otras actividades afines a la aviacion.

7. Para el ejercicio de las actividades aeronauticas, la Direccion actuard por medio de sus
unidades administrativas, técnico operativas y de los inspectores debidamente calificados
e identificados para fiscalizar el cumplimiento de las exigencias legales, operativas y
técnicas de operadores, explotadores nacionales e internacionales; personal aeronautico,
Escuelas de Instruccion Aeronautica, talleres y otros afines a la aviacion.
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9.5

POLITICAS DE GOBIERNO VINCULADAS A LA DIRECCION GENERAL DE
AERONAUTICA CIVIL Y A LA RED AEROPORTUARIA NACIONAL

Con la finalidad de mejorar el clima de negocios y atraer la inversion nacional y extranjera,
generadoras de oportunidades de empleos formales para los guatemaltecos, es uno de los
objetivos del Eje de desarrollo Econémico Competitivo del Plan de Gobierno 2012-2016.

En tal sentido, la Competitividad se constituye en el factor fundamental y transversal de las
acciones y politicas publicas que se impulsaran para ofrecer mejores oportunidades para los
guatemaltecos y edificar una Guatemala prospera, solidaria y equitativa.

Guatemala tiene el potencial de ser mas competitiva, pero requiere que los diferentes actores

publicos y privados nos empoderemos del tema de competitividad y se asuma el liderazgo y
responsabilidad de implementar acciones concretas que nos hagan un pais mas competitivo.

9.5.1 ANALISIS DE POLITICAS
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9.5.2 PLAN NACIONAL K’ATUN 2032

Siguiendo los lineamientos del Gobierno Central en el Plan Nacional de Desarrollo
para los proximos 15 afios.
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El K'Iatlgg enel dre'es dela La posicion Geo-estratégica
b de Guatemala en el siglo XX
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Infraestructura
paradel 2032
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Fuente: SEGEPLAN, 2012

En este Plan de desarrollo la DGAC juega un papel importante en el desarrollo de nuestro
pais con la inclusion de dos aeropuertos internacionales mas a la Red Aeroportuaria

Nacional los cuales seran planificados en base a estandares internacionales.
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9.5.3 POLITICA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 2016-2020

La Direccién General de Aeronautica Civil afronta como principal reto el generar
desarrollo sostenible en la proxima década. Superar este desafio constituye un paso
critico para resolver problemas fundamentales del pais, en este contexto la
competitividad es un factor clave para cambiar la trayectoria que sigue actualmente
el desarrollo econémico. Este componente se convierte en el mas relevante para
generar crecimiento acelerado e inclusivo.

Es importante que la sociedad reconozca la importancia del sector productivo y
comercial a través del cual se generan las oportunidades para mayores ingresos
para los guatemaltecos. Esto se da a todo nivel, tanto empresas pequefias,
medianas, como grandes. Por ende, es importante prevenir cualquier restriccion al
proceso productivo, tal como el bloqueo de carreteras, puertos, aeropuertos,
aduanas, entre otros.

Es necesario implementar una red de aeropuertos internacionales y nacionales, que
apoyen las actividades productivas, exportadora y de turismo, asi como el
fortalecimiento de la legislacién aeroportuaria.

En materia de competitivad, los servicios logisticos son indispensables, los cuales
comprenden la cadena logistica de transporte nacional e internacional. En estos se
incluyen los servicios e infraestructura aduanera en fronteras, puertos y aeropuertos,
el transporte de carga y las tarifas de transporte, entre otros.

9.5.4 POLITICA NACIONAL PARA EL DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE DE
GUATEMALA

El desarrollo turistico sostenible es un eje articulador claro y contundente, tomando
en cuenta las ventajas absolutas y comparativas que tiene el pais frente al mundo,
el turismo ha sido incluido también como uno de los ejes estratégicos.

En este sentido, se impulsaran las transformaciones necesarias para elevar la
competitividad del sector turistico, los encadenamientos productivos, la inteligencia
de mercados, mejora del clima de negocios, el marco legal y la inversién asi como
todas aquellas acciones que permitan competir eficazmente a nivel mundial.

La Direccion General de Aeronautica Civil tiene una tarea importante para el
fortalecimiento del turismo en Guatemala, velando por la eficacia administrativa,
profesionalismo en la conduccién y capacidad de respuesta, frente a las principales
demandas ciudadanas y para competir de forma eficaz en el ambito internacional.
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9.6 OBJETIVOS GENERALES DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Con base en los objetivos de la OACI y el analisis FODA institucional, se han determinado
los objetivos generales a alcanzar, a través de los cuales se revertiran los macro problemas
centrales identificados. Los objetivos centrales son:

1. La Seguridad: Lograr los mas altos niveles de Seguridad Operacional en los Servicios
de Navegacion Aérea y Servicios Especializados inherentes a la Aviacién Civil,
minimizando los riesgos operaciones. Aumentar la seguridad en las operaciones aéreas,
asi como en la proteccién de bienes y personas, regulando y supervisando los servicios.

2. La Regularidad: Mejorar la programacién de las operaciones aéreas, la operatividad y
facilitacién aeroportuaria, regulando y supervisando los servicios.

3. La Calidad: Lograr los mas altos niveles de Calidad en los Servicios de Navegacion
Aérea y Servicios Especializados inherentes a la Aviacién Civil, para satisfaccion de
nuestros clientes y usuarios.

4. La Gestién: Lograr el desarrollo sostenido de la Direccion General de Aeronautica Civil,
ponderando principalmente los factores humanos, operacionales, tecnoldgicos,
financieros y logisticos.

5. La Economia: Comercializacién, sostenibilidad y resultados (equilibrio entre demanda y
capacidad) regulando y supervisando los servicios aeronauticos.

6. La Certificacion: Continuar y cumplir con los procesos de certificacion, regulando y
supervisando la certificacion de operadores aéreos, la certificacién de los aer6dromos y
la capacitacion y certificacion del personal aerondutico.

7. La Responsabilidad Social: Contribuir permanentemente al desarrollo e integracién de
los pueblos, en armonia con la preservacion del medio ambiente.

9.7 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA OACI VINCULADOS CON LA DIRECCION
GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

1. La OACI publica 19 anexos en los cuales se establece que los Estados contratantes
deben cumplir, marcando asi los estandares para todos los paises en muchos dmbitos.
Los Estados tienen la obligacion sélo de cumplir con las normas establecidas en los
anexos al Convenio de Chicago, es decir las normas de la OACI.

2. Los Anexos al convenio de Chicago son los siguientes:

Anexo 1: Licencias al personal.

Anexo 2: Reglas del aire.

Anexo 3: Servicios meteorologicos.

Anexo 4: Cartas aeronauticas.

Anexo 5: Unidades de medida empleadas en las operaciones.
Anexo 6: Operacion de aeronaves.

Anexo 7: Marcas de matricula y nacionalidad.
Anexo 8: Aeronavegabilidad.

Anexo 9: Facilitacion.

Anexo 10: Comunicaciones aeronauticas.
Anexo 11: Servicios de trafico aéreo.

Anexo 12: Busqueda y rescate.

Anexo 13: Investigacion de accidentes.

Anexo 14: Aerédromos.

Anexo 15: Servicios de informacién aeronautica.
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Anexo 16: Proteccion medioambiental.

Anexo 17: Seguridad.

Anexo 18: Mercancias peligrosas.

Anexo 19: Gestion de la Seguridad Operacional.

3. Vision de la OACI: Un sistema de transporte aéreo mundial que funcione de manera
permanente y uniforme con la maxima eficiencia, en condiciones éptimas de seguridad
operacional, proteccidn y sostenibilidad.

4. Misién de la OACI: En su condicién de foro mundial para la cooperacién entre sus
Estados miembros y la comunidad mundial de la aviacién, la OACI establece normas y
métodos recomendados para el desarrollo seguro y ordenado de la aviacion civil
internacional; disefia procedimientos, elabora textos de orientacion e instrumentos
juridicos dirigidos a facilitar y armonizar su aplicacion a nivel mundial, ademas trabaja en
aras del crecimiento y desarrollo de un sistema de transporte aéreo mundial sélido y
sostenible.

5. Los Objetivos de la OACI: Son lograr el crecimiento seguro y ordenado de la aviacion
civil internacional, alentar el disefio y funcionamiento de aeronaves con fines pacificos,
apoyar el desarrollo de redes aéreas, aeropuertos e instalaciones y servicios de
navegacién aérea para la aviacion civil y satisfacer la necesidad del publico internacional
de contar con sistemas de transporte aéreo seguros, regulares, eficientes y econémicos
entre otros como por ejemplo.

A. Seguridad operacional — Mejorar la seguridad operacional de la aviacion civil
mundial.

B. Seguridad de la aviacién — Mejorar la proteccién de la aviacién civil mundial.

C. Proteccion del medio ambiente y desarrollo sostenible del transporte aéreo —
Promover el desarrollo armonizado y econémicamente viable de la aviacion civil
internacional sin dafar indebidamente el medio ambiente.

6. Los Objetivos antes mencionados constituyen la base para las actividades que la
Organizacion llevara a cabo, como se describe en el Marco de la OACI. El Marco consiste
en 37 programas bajo tres Objetivos estratégicos, asi como 14 programas bajo
Estrategias de implantacién basicas, las cuales estan divididas en “Apoyo al Programa”,
“Gestion y Administracion” y “Gestién y administracion de Organos rectores”.

Objetivo Estratégico A) Seguridad Operacional:

1) ATM - Optimizacion del espacio aéreo.

2) Navegacion basada en la performance.

3) Implantacion de sistemas de gestion de la seguridad operacional.

4) Mantenimiento de la aeronavegabilidad.

5) ATM - Gestién mundial.

6) Actividades regionales vinculadas con la seguridad operacional.

7) Seguridad operacional - Actividades generadoras de ingresos (autofinanciadas).
8) Coordinacién regional de las actividades de seguridad operacional.
9) Seguridad operacional de los aer6dromos.

10) Investigacion de accidentes.

11) Auditoria de la seguridad operacional.

12) Cooperacion civil-militar.

13) SARPS sobre ATM.

14) Organizaciones regionales de vigilancia de la seguridad operacional.
15) Profesionales de la aviacion calificados.

16) Respuesta ante riesgos de seguridad operacional.
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17) Programa de ejecucion integral AFI.
Objetivo Estratégico B) Seguridad de la Aviacion:

1) Seguridad de la aviacion.

2) Coordinacién regional de actividades de seguridad de la aviacion.
3) Auditoria de la seguridad de la aviacion.

4) Facilitacion.

5) ISD-Seguridad de la aviacion.

6) DVLM e identificacion de las personas.

Objetivo Estratégico C) Proteccion del Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible del
Transporte Aéreo:

1) Medio ambiente — Difusion.

2)  Medio ambiente — Calidad del aire local.

3) Medio ambiente — Cambio climatico.

4)  Medio ambiente — Ruido.

5) Enlace de datos.

6) Meteorologia.

7) CNS/Espectro de radiofrecuencias.

8) CNSdigital.

9) Sostenibilidad - Actividades generadoras de ingresos (autofinanciadas).
10) Politicas de la aviacion mas transparentes.

11) Estadisticas.

12) Transporte aéreo sostenible.

13) Rentabilidad de aeropuertos/Servicios de navegacion aérea.

14) Coordinacion regional de actividades vinculadas con la sostenibilidad.

Estrategias de Implantacion Basicas:
Apoyo al Programa:

1) Servicios juridicos y relaciones exteriores.
2) Tecnologia de la informacién.

3) Servicios a las conferencias.

4) Servicios de idiomas.

5) Gestién ejecutiva.

6) Gestion de registros.

7) Gestidn de sitio web y biblioteca.

Gestion y Administracion:

1) Servicios a las conferencias.

2) Coordinacion regional y comunicaciones.
3) Servicios administrativos.

4) Evaluacion y auditoria interna.

5) Gestiodn financiera y presupuesto.

6) Recursos humanos.

7) Tecnologia de la informacién.

8) Servicios de seguridad.

9) Gestidn de registros.

10) Gestidn de sitio web y biblioteca.
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Gestion y Administracion-Organos Rectores:

1) Servicios de secretaria para la Asamblea y el Consejo.
2) Apoyo administrativo a la ANC.

3) Servicios a las conferencias.

4) Tecnologia de la informacion.

5) Gestion ejecutiva.

6) Gestidn de registros.

9.8 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Los objetivos estratégicos especificos de la Direccion General de Aeronautica Civil se
pueden concebir como los pasos necesarios para el logro de cada objetivo general, pasos
gue a sus vez se concretizaran en acciones.

En términos resumidos, los objetivos estratégicos comprenden varias acciones y objetivos
operacionales. Los objetivos se encuentran alineados a lo mencionado en la visién y misién
institucional. Estos objetivos también consideran tanto aspectos externos como internos a la
gestion de la organizacion.

1. Entre los Objetivos Estratégicos o especificos de la Direccion General de Aeronautica
Civil, tenemos el siguiente:

Fortalecer el sub-sector aerondutico como medio para respaldar el desarrollo social,
econdmico y cultural de la nacién, de manera que mejore la seguridad operacional, se
minimice el impacto ambiental y estimule el crecimiento de la economia nacional;
supervisando y manteniendo altos estandares de seguridad operacional en los servicios
aeroportuarios y aeronauticos que presta a los operadores aéreos, pasajeros y usuarios
en general, estableciendo la normativa que permita la operacion y el desarrollo del sector
aeronautico nacional, y fiscalizando eficazmente su cumplimiento.

= Accidén a desarrollar: Coordinar y supervisar que la infraestructura y la prestacion de
los servicios aeroportuarios y aeronauticos de navegacion aérea, de transporte aéreo
y de telecomunicaciones aeronauticas a nivel nacional, respondan a la normativa de
Aviacion Civil Nacional e Internacional.

= Poblacion Objetivo: Subsector aeronautico, infraestructura y prestacion de los
servicios aeroportuarios y aeronauticos.

% Ambito Geogréafico: A nivel nacional.

= Situacién a cambiar: Mejorar la operatividad de los servicios aeroportuarios y
aeronauticos prestados por la Direccién General de Aeronautica Civil.

2. La Direccién General de Aeronautica Civil orienta sus lineas de trabajo a mejorar la
gestién aeronautica, y a fortalecer la coordinacién con los diferentes usuarios de los
servicios aeronauticos y aeroportuarios con el fin de eficientar las actividades del
subsector, en cumplimiento de las funciones que por ley le corresponden.
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10 ANALISIS FODA DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Se procedid a realizar talleres con las diferentes unidades de la Direccion General de Aeronautica
Civil para que dieran a conocer su problemética y desarrollaran un analisis FODA de su unidad, lo
cual ha servido de fuente para determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de
la Direccién General de Aeronautica Civil.

A partir de este ejercicio se procede presentar a continuacién las principales fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas del andlisis del ambiente externo e interno de la institucion
necesarias para disefiar los objetivos estratégicos institucionales.
10.1 FORTALEZAS
1. Aspectos positivos internos de la institucion que inciden en la gestion y que dependen de
ella. Las actividades o atributos internos que contribuyen y apoyan el logro de los
objetivos.
10.2 OPORTUNIDADES
1. Los eventos, hechos o tendencias en el entorno que podrian facilitar o beneficiar el
desarrollo de la Direccién General de Aeronautica Civil, si se aprovechan en forma
oportuna y adecuada.
10.3 DEBILIDADES
1. Aspectos negativos internos de la institucion y sobre los cuales tiene injerencia. Las
actividades o atributos internos que inhiben o dificultan el éxito de la Direccion General
de Aeronautica Civil.
104 AMENAZAS
1. Aspectos negativos externos que influyen en la gestién de la institucion, pero que no
dependen de ella. Los eventos, hechos o tendencias en el entorno que inhiben, limitan o
dificultan el desarrollo operativo de la Direccién General de Aeronautica Civil.
10.5 ESTRATEGIA DF Y DO
1. Son las acciones a ejecutar en la institucién, para minimizar las debilidades; maximizar
las fortalezas y oportunidades identificadas.

10.6 ESTRATEGIA AFY AO

1. Son las acciones a ejecutar en la institucion, para minimizar las amenazas; maximizar las
fortalezas y oportunidades identificadas.
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MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA -CIV-
UNIDAD EJECUTORA: DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
MATRIZ DE ANALSIS FODA- INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Matriz de Anélisis FODA- INICIATIVAS ESTRATEGICAS SPPD-10

Herramienta de andilisis, que permite sintetizar las fortalezas y debilidades internas de Ia institucién como las
oportunidades y amenczas que plantea el entomo y que ayuda a combinar dichos elementos para encontrar
formas de potenciar el quehacer institucional.

INOTA: En el CD que se enfrega en io sociaizocién de fransferencio de informacion narmafiva se adjunta presentacién con infarmagcion defolio
FORTALEZAS DEBILIDADES

| ¥ Contar conla Ley de Aviacidn Civil, su Reglamento, RACS, y .
F1' | Disposiciones Complementarias (Directivasz, manuales, d tos, | D1
circulares y normas téenicas establecidaz por Iy DGAC).

< Limiitada disponibilidad de recurzoz para elevar la calidad de loz
setvicios aeroportuarios y acronduticos,

¥ Contar con laz Normaz y Recomendaciones de | OAC), como base . 1y s g
£ X sy D2 < Laz funciones de reg yop publico de acrop 2
£ | para que |z actividades de | aviacion civil z¢ dezarrollen en un marco | W< 3 SR :
: AR ; realizan por una mizma instancia,
de sequridad, eficiencia y reqularidad,
¥ Dizponibilidad de personal capacitado, especializado, profesional
F3 Y certificado  por |y autoridad iwtica y i D3 < Inzuficiente capital. Debido 3 que la infracstructura acroportuaria
. . + . " -
internacionalez, que permite azumir laz rezponzabilidades del sector ¢35 de alto costo,
acroniutico,

v Contar con dreas de especiaivacion : Navegacion Adrea, Radar,

| e i Sz Yiawgles ¢ Eestickad epoieitiss| pyy |1 Falta de puestos nominales con cardeter de servidores piblicos

Comunicaciones  Méviles  Acronduticos  -AMS-, Red de
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA Telecomunicaciones Acronduticas -ATN-, ete,
C|V|l(205) FS | ¥ Facultad de QENETAr FECUr03 propios. D5

< Contar con equipos y sistemas modernos para |y prestacion de
F& servicios de apoyo 3 lu Navegacion Adrea, Transporte Adreo, Dé
Telecomunicaciones Acroniuticaz, y en qeneral todas la actividades
de aviacion civil en territorio y espacio aéreo de Guatemala,

F7 ¢ Dizponibilidad de un simulador de instruccion para ¢l drea de D7
control por procedimientos y por vigilancia [ATC).

+ Reconocimiento internacional de los estindares de sequridad
F& | operacional. EIEztado de Guatemals ha mantenido la Categoria 1 por | D8
parte de la FAA de los EEUL.
2 < St tiene establecido un sistema de gestion de sequridad Do
operacional ATS, y un sistema de gestion de calidad ATS.
F10 ¢ Disponibilidad de un sistema de aterrimaje de precision por D10
instrumentos en ¢l AlLA.

F11

< Guatemala ¢z miembro del conzejo de |y OACI

Direccién General de Aeronautica Civil Pagina 28



Plan Operativo Anual -POA 2021-

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

o}

¥ Propiciar laz normativaz necesariaz para la
optimizacion de recurzos 3 través de la comunicacién
por medio de tecnologia digital, que permita la
modernizacién inztitucional y ¢l ahorro de tiempo ¢
insumos de la inztitucion,

FO

Claros Cineamientos de Jrganizacion Interna. 10s
reglamentos, politicas y normas internas de distribucion
de las labores dentro de la organizacidn estan
claramente establecidas, cada drea posee sus
funciones asignadas, todo esta normado yregulado
mediante |aley, su cultura organizacional castrense
esta dirigida al cumplimento de los objetivos, muy bien

DOi

< Coordinar con laz entidades estatales | op
de loz ingresos provenientes por ¢l impuesto por salida del pais
por via aérea y el impuesto de circulacion de vehi culos adreos.

di hilidad
P

Q
>

' Posibilidad de propiciar la carrera acrondutica, para
promover la superacién personal.

FO2

Pesibiidad de crecimiento loberal.

DO2

< Contar con normaz de¢ OACI como marco orientador para
sustentar la iniciativa de ley.

(OX]

< Contar con ayuda y asistencia técnica de
organizaciones de aviacion civil 3 nivel internacional
(OACI, FAA, IATA, CLAC, COCESNA, ACSA, ICCAE,
ate.).

i

03

Ayuda internacionai de dependencias
gicbales.

DO

(=)

bacion de la iniciativa

< Apoye del Organizmo Legizlati
de ley prezentada,

para ap

04

¥ Coordinacién con COCESNA para implementar ¢l
sistema CASS y SIAR, instalar equipos AFTN en laz
torres de control y la capacitacién correspondiente.

FO4

[os niveles supeniores entre de 1as instituciones del
Estada, debido al cobro de tasas y derechos
aeronauticos

DO4

< Apoyo financiero de la Administracidn Central de recursos
frezcos para financiar nueva infracstructura acroportuaria,

(05

¥ Reconocimiento  del Organizme  Ejecutivo  para
mejorar la infraestructura para elevar el nivel de
competitividad del paiz. La construccion o cambio de
categoria en algunos aerédromos proporcionaria una
mayor apertura comercial y turistica del pais con el
resto del Mundo.

FOS

Finonciar nueva infraestructura aeroportuaria.

DO

o

< Bisqueds de cooperacién internacional no  reembolzable.
(Donaciones).

0é

4 la  construccion de  nuevos  acropuertos
internacionales, o elevacion de categoria a3 los
aerbdromos ya existentes proporcionaria nuevas plazas
laborales para loz residentez en laz localidades,
g do una disminucién en ¢f dezempl

FOé

Frente alos cambios en laindustria aeronautica
globalizada, donde se buscala estandarizacion de los
sistemas tecnoldgicos, las aeronaves de dltima
tecnologiaimpulsan ala DGAC

DOé

< hpoyo del drgano rector en materia de recursos humanos del
Organizmo Ejecutive, para concretar ¢l fortalecimiento institucional
dela DGAC.

o7

< Implementacién del sistema de sequridad del Estado
(S3P) y de sistemas de gestion de la sequridad
operacional (SMS) por parte de loz proveedores de
servicios aeroportuarios y acronduticos.

o8

< Actualizar informacion de los Acrddromos
domésticos,

o9

< Fortalecer la sequridad de los aerddromos y
acropuertos, dotindolos de equipe moderne
actualizado.

o1

< Inztalar la idad jutica en loz dif
aerddromos del pais y reforzar la existente.

< #provechar la representacion en ¢l Consejo de b
OACI, para  mantener actualizada |a informacién

aerondutica que s¢ genera a nivel Mundial.

[ W VITVUNIRY YU SN I T

AMENZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Al

< Mantener ¢l reconacimiento internacional de loz
estindares de sequridad operaciona,

< Yerificar que laz recomendaciones dadaz por OAC! en laz
auditorias practicadas st implementen por parte de s DGAC,

< Mejorar los controles internos en la adminiztracion y cobro de los
ingrezos propios. Y mejorar la coordinacion con lag instituciones
encargadaz del cobro de loz impuestos indirectos establecidos 3
favor d¢ |a DGAC.

FS

7 husencia de gestiones relcionadas con |
identificacion, negociacion y aceptacion de cooperacion
reembolzable y no reembolzable.

¥ Gestionar ante ¢l Organizmo Ejecutivo ¢l apoyo téenico para ko
gestion de b cooperacion reembolzable y no reembolsable,

¢ Presentacion de | niciativa de ley ante ¢ Organizmo Legislative
separando laz funciones del regquiador de |z del operador.

[

+ Crecimiento urbana no planificado enloz principales
acrddromos y b sequridad operacional,

o

A3

< Realizar |z inzpecciones de altura permizible enloz sectores
adyacentes a los acropusrtos,

DAS

¢ Priotizacion de recursos destinados  financiar parcialmente a
infracztructura agroportuaria,

FA4

DA4

¥ Gestionar |a creacion de puestos ante los entes competentes,

DAS

¢ Formulacion de uia propucsta ticnica de una nuewa estructura
organizacional y eztructura de puestos acorde 3 hg demandas
actusles en materia aerondutica.
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11 ANALISIS DE LA PROBLEMATICA INSTITUCIONAL

111

1. Cumplir con funciones de regulador y operador.

DEFICIENCIAS EN LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

2. Escaso o nulo soporte legal para emitir sanciones aeronauticas a los infractores de las
normativas que ponen en riesgo la seguridad.

3. Recortes en el presupuesto de la DGAC.

4. Falta de recursos para hacer frente a los requerimientos y normativa internacional.

11.2

DEFICIENCIAS DE LA RED AEROPORTUARIA NACIONAL

El Aeropuerto Internacional La Aurora (Aeropuerto Principal de la Republica de Guatemala),
tiene diversas deficiencias, preexistentes al inicio de las actividades del Proyecto OACI-GUA.
Las deficiencias se fueron acumulando con el paso del tiempo, y las mas relevantes han sido

las siguientes:

1. Limitado espacio para el desarrollo de las multiples actividades aeronauticas que en él
se realizan en forma simultanea: aviacion comercial, aviacién general, aviacion militar,
industrial, y escuela y del tipo de aeronaves criticas que operan (A- 340/600, B-747/200,

C5).

2. Imposibilidad de expandirse por estar rodeado e zonas urbanizadas densamente
pobladas y vias de circulacién de uso masivo.

3. Escasa inversién en infraestructura y equipamiento acordes con el constante crecimiento
de la demanda.

11.2.1 MODELO EXPLICATIVO

Factores Causales

Que

Quienes

Indicadores

Magnitud (a quienes

Valorizacién de la

Indirectos Directos afecta) Fuerza Explicativa
La Direccion
General de Al ser ente regualdor y
Aeronautica operador al mismo tiempo
Civil y la Direccion General de
. Aeropuertos [ Amuentar el control de los . Aeronautica Civil certifica
Cumplir con - . Usuarios de la Red . -
R Internacional | aer6dromos y aeropuertos - . la calidad de los senicios
. . Laley de [funciones de . ; Aeroportuaria Nacional )
Clase politica del pais T esy internacional que . que ella misma presta a
aviacion civil | regulador y . (Pasajeros, explotadores X
Aer6dromos conforman la Red . los pasajeros,
operador - K aéreos y terrestres)
que Aeroportuaria Nacional explotadores aereos y de
conforman la tierra que operan dentro de|
Red la Red Aeroportuaria
Aeroportuari Nacional.
a Nacional
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11.2.2 MODELO PRESCRIPTIVO

FACTORES REGION
‘ % DE FUENTE DE TIPO DE - CONCLUSIONES | INTERVENCIONES
PROBLEMA| CAUSALES | QUIENES |GEOGRAFICA ANO
VINCULADOS NACIONAL IMPACTO |INFORMACION| ESTUDIO DEL ESTUDIO O PRODUCTOS
El Estado de

Guatemala como

miembro de la
Cumplir Ley de La Direccién o OACI no cumple o
funcionzs de Aviaci)c;n Civil, | General de Organizacion con la separac[i)én Auditorias,
P ) Todo el Pais 100% de Aviacion Civil|  Auditoria 2015 o Recomendaciones

regulador y | Clase Politica [ Aeronautica Internacional Técnica- de OACI

operador del Pais. Civil Administrativa del !
Ente Regulador
con el Operador

Aeroportuario

12 RESULTADO INSTITUCIONAL

La DGAC de acuerdo a las funciones otorgadas por la Ley de Aviacion Civil, se espera que sea el
ente que vigile por Mantener la Operatividad de la Red Aeroportuaria Nacional, para ello se ha
planteado como institucién los siguientes enunciados:

POBLACION TIEMPO CONDICION DE
b OBJETIVO CAMBIO | wyaoniTup | INTEREs | PESCRIPCION
Mantener en Se busca
funcionamiento mardencr ia
de Ias certificacion del
instalaciones Astopuerto
internacional La
aeroportuanas y [Mantener en Alkors 881 6D
aeronauticas operaciones las
weaiswberden ue conforman |intalaciones margensr i
Operatividad de la |Subsector 9 operatividad del
Mantener ia Red Aeroportuarias y
Red Aeroportuaria |Aerondautico : Aeropuerto
Aeroportuaria Aeronauticas de
Nacionzal 5 Internacional
Nacional, en la Repdblica de Mundo Mava v de
base 2 los Guatemala e ke odrgmcy)s
lineamientos y
que conforman La
controles de
calidad Red
Aeroportuaria
internacionales
Nacional
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121

ANALISIS DE ACTORES

12.1.1 ACTORES

No.

(M

() ()

(4)

Actor nombre y descripcion

Rol

Importanc

! Poder
ia

} Recursos
Interés

Acciones Principales 'y
como puede influir en
la gestion

Ubicacién
geografica y
areade

Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda

Administrativos y
Finanieros

Desarrollar las
instrucciones de
cooperacion
interistitucional para
poder mantener la
operatividad de la Red
Aeroportuaria Nacional

Nacional

Secretaria de Planificacion y
Programacién de la
Presidencia -SEGEPLAN-

Técnico-
Administrativos

Brindar la asesoria en
los diferentes niveles
de planificacién

Nacional

Organizacién de Aviacién
Civil Internacional -OACI-

Técnico-
Administrativos

Realizar las
recomendaciones
necesarias para la

operatividad de la Red
Aeroportuaria Nacional
en base a los requisitos

y estandares

internacionales

Nacional

Corporacion Centroamericana
de Servicios de Navegacion
Aérea -COCESNA-

Técnico-
Administrativos

Realizar las
recomendaciones
necesarias para la

operatividad de la Red
Aeroportuaria Nacional
en base a los requisitos

y estandares

internacionales

Nacional

12.1.2 TABLA DE VALORES PARA EL ANALISIS

(2) Importancia

(3)

1) Rolque Interés que posea
() SI. delas Jerarquizacion (4) quep
desempefian: . el actor
relaciones del poder
Facilitador 2 Afavor 1 Alto 1 Alto interés 1
. Indeciso/in . . .
Aliado 1 . 0] Medio 0] Bajo Interés -1
diferente
Oponente -1 En contra | -1 Bajo -1
Neutro 0]

13 TRABAJOS A DESARROLLAR EN LA RED AEROPORTUARIA NACIONAL

Sobre la base de consideraciones planteadas para salvaguardar aspectos de seguridad operacional,
evitar demoras y minimizar potenciales riesgos de incursiones en pista, se han planteado las
respuestas a la problematica para asi poder apoyar para una planificacion eficiente.

1. Mantener la certificacién del Aeropuerto Internacional La Aurora, para someterse a las auditorias
regulares y sistematicas de la OACI.

2. En la medida de las posibilidades economicas la ejecucion completa de las obras de
infraestructura, instalaciones y equipamiento siguiente:
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Mantenimiento y modernizacién en las instalaciones de la terminal aérea del Aeropuerto
Internacional La Aurora.

Trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo al equipo del Aeropuerto Internacional La
Aurora.

Mejoramiento en calles de rodaje del Aeropuerto Internacional La Aurora.

Equipamiento SEI en aer6dromos nacionales.

Asfalto de pista de aterrizaje de Poptlin Petén y habilitacion de terminal aérea.

Habilitacion de pista de aterrizaje de Esquipulas Chiquimula y habilitacién de terminal aérea.
Mantenimiento de pistas principales de la Red Aeroportuaria Nacional

Habilitacion de la plaza de espera para arribo de pasajeros del Aeropuerto Internacional La
Aurora.

Rellenos, consolidacién y muros de contencién en diferentes aer6dromos nacionales.
Mantenimiento en pistas principales y calles de rodaje de la red aeroportuaria nacional.
Fortalecimiento a la seguridad aeroportuaria y operacional.

¥¥¥y ¥F¥¥F¥FIFYF ¥+ ¥

3. Implementar las siguientes acciones en los relacionado con:

= Publicaciones aeronauticas.

= Procedimientos operacionales.

= Acciones inmediatas de mantenimiento, preventivo y correctivo.
» Estudios aeronduticos.

= Organizacion.

4. Implementar un programa de coordinacion y prioridades de uso del area de movimiento de
aeronaves (pista, calles de rodaje y plataforma en horas de mayor ocupacién de la pista.

5. Mantener la Operatividad del equipo de Navegacion Aérea que sirve para guiar a las aeronaves
en su trayectoria de vuelo (V.0.R.), brindandole mantenimiento 1 vez por mes al equipo y sus
componentes de climatizacion.

6. Mantener la operatividad del sistema que le proporciona a las aeronaves la orientaciéon e
inclinacién adecuada para guiarlos en el aterrizaje (Sistema ILS compuesto por 3 equipos que
son Glide Slope, Localizador y DME), brindandole mantenimiento preventivo.

7. Mantener la operatividad utilizados por los controladores de transito aéreo para comunicarse con
los aviones y con vehiculos que se encuentren en la pista de aterrizaje en los aerédromos de
Puerto Barrios, San José, Retalhuleu, y en los Aeropuertos Internacionales La Aurora y Mundo
Maya y Los Altos en Quetzaltenango.

Larealizacion de los trabajos descritos en la Red Aeroportuaria Nacional, dependen de la asignacion

presupuestaria que sea aprobada, la misma esta siendo solicitada a detalle dentro de la
programacion de insumos en los centros de costos correspondientes.
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JUSTIFICACION DE SOLICITUD PRESUPUESTARIA

El Estado de Guatemala a través de la Direccion General de Aeronautica Civil, como ente rector de
la navegacion aérea guatemalteca, tiene la obligacion de cumplir plenamente las regulaciones
nacionales e internacionales relativas a la seguridad operacional que establece la Organizacion de
Aviacion Civil Internacional (OACI), mismas que fortalecen la Red Aeroportuaria Nacional, la cual
contribuye al crecimiento de los sectores econémico, productivo y turistico del pais, lo que conlleva
a la necesidad de modernizar y hacer rentable la Infraestructura Aeroportuaria, con el objeto de
apostar a la competitividad a nivel mundial.

El desafio y el crecimiento del transporte aéreo nacional, esta exigiendo una alta capacidad de
infraestructura e instalaciones adecuadas y calificadas para cubrir numerosas gestiones
aeronauticas, lo que demanda el mantenimiento de Aeropuertos, Aerédromos y pistas de aterrizaje,
gue cumplan con los estandares que establece la OACI.

Para cumplir eficientemente con las exigencias y demandas socioeconémicas el sistema nacional
de aviacién civil, requiere recurso humano que logre alcanzar los objetivos propuestos. Esto
demanda el cumplimiento responsable de la contratacibn de personal calificado, capaz de
desempefiar sus obligaciones técnicas y operativas, que exige la vigilancia de la seguridad
operacional, teniendo en consideracion las competencias laborales que representa un compromiso
con la integridad de los usuarios y de los trabajadores para cumplir con las condiciones y politicas
establecidas por el Estado de Guatemala y la OACI.

La globalizacién de la actividad de aviacion civil, ha creado alianzas entre lineas aéreas de carga y
comerciales, por esta razon el Aeropuerto Internacional la Aurora, como puerta de entrada al pais,
debe tener una imagen moderna, segura y amigable, por estos aspectos, es imperativo seguir
invirtiéndole para fortalecer su funcionamiento y servicio de calidad.

El mantenimiento operacional, debe ir orientado a la actualizacién del equipo aerondutico,
tecnologico, de infraestructura e insumos que respondan a las necesidades de seguridad y operacion
de la aviacién civil actual, esto requiere de técnicos y profesionales que desempefien sus funciones
en forma reglamentada y normalizada por la OACI.

OBJETIVOS DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

151 OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer el sub-sector aeronautico como medio para respaldar el desarrollo social,
econdmico y cultural de la nacién, de manera que mejore la seguridad operacional, se
minimice el impacto ambiental y estimule el crecimiento de la economia nacional;
supervisando y manteniendo altos estdndares de seguridad operacional en los servicios
aeroportuarios y aeronauticos que presta a los operadores aéreos, pasajeros y usuarios en
general, estableciendo la normativa que permita la operacion y el desarrollo del sector
aerondutico nacional, y fiscalizando eficazmente su cumplimiento.
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15.2 OBJETIVOS OPERATIVOS

El Objetivo Operativo de la Direccion General de Aeronautica Civil de corto plazo, para el
2021 es:

Velar por que la prestacion de los servicios de navegacion, de control del trafico aéreo, de
transporte aéreo y telecomunicaciones en lo que le corresponde, para que cumplan con los
requisitos técnicos de seguridad y proteccion al vuelo, de acuerdo con las normas y otras
disposiciones nacionales e internacionales, generalmente aceptadas, velando en todo
momento por la vigilancia de la seguridad operacional en la Red Aeroportuaria Nacional.

15.3 ACCIONES

1. LaDireccion General de Aeronautica Civil basa su actuacién en los objetivos estratégicos,
objetivos operativos y en las siguientes lineas de accidon que desarrollan las diferentes
unidades de la entidad:

= Eficientar los recursos asignados, contratando al personal necesario y los servicios
indispensables, necesarios para el funcionamiento de la Red Aeroportuaria Necesaria

= Mejorar la calidad de prestacion de los servicios para el embarque y desembarque de
pasajeros dentro de la Red Aeroportuaria Nacional.

= Cumplir con los estandares de Seguridad Operacional y Aeroportuaria dentro de la
Red Aeroportuaria Nacional.

= Dar mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura de la Red Aeroportuaria
Nacional.

15.4 RESULTADOS

La Direccion General de Aerondutica Civil tiene como resultado institucional Mantener la
Operatividad de la Red Aeroportuaria Nacional y para ello cuenta con el personal
capaz de administrar todos los recursos tanto financieros como técnicos y poder dar
cumplimiento al resultado.
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i CUALEES EL CAMBIO?

Transicion de un estado a otro en el estado actual del problema. (Incrementar,

o ; Mantener
disminuir, mantener]

¢EN QUE MAGNITUD Y TIEMPO?

Mognitud del combic y periodo de tiempo en el que se espera alcanzarlo (Con
datos absolutosy relatives, medida en tiempo; Afics, Meses)

Eiemplo de formulacion del resultado
E ! AMBIU U

Enero 2019 - Diciembre 2023

TEMPORALIDAD QUE N QUIENES(poblacion | ¢corcs pn ApOBLACION | MAGNITUD
objefivo) ELEGIBLE
v La Operativad de la Red gt )
2021 e bogtas b Subsector Aeronautico Mantener Q5%

Formulacion del

Mantener el funcionamiento de la Red Aeroportuaria Nacional
Resultado (Nombre): i D

Manteniendo la Certificacion del Aeropuerto Intemacional La Aurora, gestionando y administrando de manera

Descripeion: | efectiva los recursos necesarios para la operativad de mds aeropuertos internacionales  de los aerodromos que
uncionan en el territorio nacional.

Tipo de Resultado

Final Infermedio Inmediato

Formulacion linea de base

i : . ; Indicador (datos absolutos
Ano Meta Fisica (datos absolutos) | Unidad de medida ( :
o relafivos)

2025 4,080,400 pasajeros 1% de crecimiento de usuarios
2024 4,040,000 pasajeros 1 de crecimiento de usuarios
2023 4,000,000 pasajeros 24 de crecimiento de usuarios
2022 3,002,708 pasajeros 5 de crecimiento de usuarios
2021 3,716,865 pasajeros 4% de crecimiento de usuarios

Nota Ver pdgina 88 Guia de GpR
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16 DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA PROGRAMATICA PRESUPUESTARIA

El presupuesto se define como un instrumento donde se refleja la expresion financiera de un plan
operativo, es decir que en el presupuesto se asignaran recursos en funcién a la produccion prevista
para un afio determinado, para el efecto la Direccién General de Aerondutica Civil programa sus
asignaciones en el programa 13 “Servicios aeronduticos y aeroportuarios” el cual tiene como
propdsito normar, supervisar, vigilar y regular todas las actividades que tienen relacion con la
aviacion civil, servicios de transito aéreo, informacién aeronautica, telecomunicaciones y radio
navegacién aérea, embarque, desembarque de aeronaves, inspeccion de aeronaves, seguridad
aeroportuaria, registro de licencias y mantenimiento de la red aeroportuaria del pais. El citado
programa estéa integrado por cuatro (4) actividades presupuestarias.

Es importante indicar que la estructura programatica que se utiliza en la Direccion General de
Aeronautica Civil incluye los productos y productos que se prestan en los diferentes Centros de Costo
gue conforman la Red Aeroportuaria Nacional

1. A continuacion se indica en una tabla la Estructura Presupuestaria, asi como una descripcién
breve del programa, subprograma, proyectos y actividades, contenidos en dichas estructuras.

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

* * * * *
PRG |[SPR| PRY | ACT | OBR FFD UE DENOMINACION
13 205 Servicios Aeronauticos y Aeroportuarios
00 Sin Subprograma
000 205 Sin Proyecto

001 000 050504 205 Direccién y Coordinacion

002 000 050504 205 Servicios a la Navegacion Aérea

003 000 050504 205 Seguridad Aeroportuaria

004 000 205 Servicios de Mantenimiento a Infraestructura
050504 f
Aeroportuaria

(*) PRG = Programa; SPR = Subprograma; PRY = Proyecto; ACT = Actividad; OBR = Obra; FFD
= Finalidad Funcién y Division; UE = Unidad Ejecutora.
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17 PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS

Los productos y subproductos son la determinacion de los servicios finales, que presta la Direccién
General de Aeronautica Civil en la Red Aeroportuaria Nacional, relacionada directamente con los
objetivos operativos, las acciones definidas de la entidad y que tiene con finalidad apoyar al resultado
institucional propuesto por las autoridades en el marco de la Ley.

Producto Subproducto Unidad de Medida
Direccién y Coordinacion Evento
Direccion y Coordinacion Evento
Aeronaves con servicios de Aeronave

aeronavegabilidad

Pasajeros que ingresan por Persona
medio de transporte aéreo con
servicios de embarque
Pasajeros que egresan por Persona
medio de transporte aéreo con
servicios de desembarque

Carga embarcada para Ila Kilégramo
exportacion aérea

Carga desembarcada para la Kilégramo
importacion aérea
Aeronaves con inspeccion Aeronave
técnica
Aeronaves nacionales y Aeronave
extranjeras con certificado de
matricula autorizada y
renovada
Aeronaves con servicios de Aeronave
pernocte en rampa
internacional del aeropuerto
Aeronaves con servicios Aeronave
operativos de aviacion vy
soporte técnico
Aeronaves  con  servicios Aeronave

operativos de aviacion vy
soporte técnico
Infraestructura de la red Metro Cuadrado
aeroportuaria nacional con
servicios de mantenimiento

Infraestructura de la red Metro Cuadrado
aeroportuaria nacional con
servicios de mantenimiento
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INDICADORES DE DESEMPENO

1. Los indicadores de Desempefio o Gestion resultan ser una manifestacion de los Objetivos
Estratégicos de una organizacion a partir de su Mision y Vision.

2. Los indicadores resultan de la necesidad de asegurar la integracién entre los resultados
operacionales y estratégicos de la institucion.

3. El objetivo estratégico de la Direccion General de Aeronautica Civil no tiene asociado ningin
indicador de desempefio.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

1. ElPlan Operativo Anual 2021 de la Direccion General de Aeronautica Civil cuenta con el respaldo,
apoyo y compromiso de las autoridades en funcion, quien exhorta a los funcionarios y
colaboradores de la Institucion a atender los mecanismos de coordinacion para dar seguimiento
y evaluacién a las actividades de cada unidad organizacional, actividad a cargo de la
Subdireccién Administrativa.

2. El seguimiento y evaluacién de la ejecucién del Plan dara inicio a partir de su puesta en marcha.
El acompafiamiento al mismo permitira el envio periddico de informes de avance, de logros, asi
como correctivos, que permitiran formular informes ejecutivos para la toma de decisiones dirigida
a alcanzar las metas propuestas por la Direccion General de Aeronautica Civil.

3. Para realizar el monitoreo y evaluacion de la metas contempladas en el POA y el avance de la
ejecucion presupuestaria se hard poniendo énfasis en los cortes evaluativos cuatrimestrales,
apoyandose por el monitoreo mensual a través del modulo de seguimiento de meta fisica del

SIGES-WEB, que estara realizando la unidad de planificacion de la Direccion General de
Aeronautica Civil.

PROGRAMACION Y COSTEO DE LOS PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS A ENTREGAR
20.1 DETERMINACION DE CENTROS DE COSTO Y CATEGORIAS DE CENTROS DE COSTO

Referirse al anexo 14, Centros de Costo

20.2 DETALLE DE INSUMOS, SUBPRODUCTOS Y COSTOS DE CADA CENTRO DE COSTO

Referirse al anexo 15, Costeo de Centros de Costo

PROGRAMACION DE RECURSO HUMANO (GRUPO 0)

Referirse al anexo 16, Programacion de RRHH, y anexo 17, Recursos Financieros Programados

PROGRAMACION MENSUAL DE PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS

Referirse al anexo 12, Programacién Productos y Subproductos, y anexo 13, Seguimiento Multianual
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23 DEFINICION DE INDICADORES DE RESULTADOS Y PRODUCTO

Referirse al anexo 8, ficha de Indicadores, y anexo 9, Matriz PEI

24 ANEXOS

©COoNOOAWNE

MANDATOS.

ANALISIS DE POLITICAS.
VINCULACION.

PROBLEMATICA.
FORMULACION DE RESULTADO.
POBLACION.

EVIDENCIAS.

FICHA DE INDICADOR.

Matriz PEI.

. FODA.

. ACTORES

. PROGRAMACION PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS.
. SEGUIMIENTO MULTIANUAL

CENTROS DE COSTO.

. COSTEO DE CENTROS DE COSTO.

. PROGRAMACION DE RRHH.

. RECURSOS FINANCIEROS PROGRAMADOS.
. PROGRAMACION PROYECTOS INVERSION.
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24.1 ANEXO 8, FICHA DE INDICADORES

(Verlo en siguiente pagina)

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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24.2 ANEXO 9, MATRIZ PEI

(Verlo en siguiente pagina)

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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24.3 ANEXO 12, PROGRAMACION PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS

(Verlo en siguiente pagina)

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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24.4 ANEXO 13, SEGUIMIENTO MULTIANUAL

(Verlo en siguiente pagina)

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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24.5 ANEXO 14, CENTROS DE COSTO

(Verlo en siguiente pagina)

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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24.6 ANEXO 15, COSTEO DE CENTROS DE COSTO

(Verlo en siguiente pagina)

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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24.7 ANEXO 16, PROGRAMACION DE RRHH

(Verlo en siguiente pagina)

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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24.8 ANEXO 17, RECURSOS FINANCIEROS PROGRAMADOS

(Verlo en siguiente pagina)

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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Directora

Direccién de Planificacion y Desarrollo Institucional -DIPLAN-
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda
Presente '

Licenciada Urcuyo:
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de ejecucién de metas fisicas y volimenes de trabajo generados en el SICOIN,
segln comprobantes No. 64 al 72, los cuales contienen informacion relacionado
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